1 0 22) El Marketing Digital
Mandamientos del
Marketing 3.0

Ama a tus consumidores y respeta a
tus competidores

Que es el Marketing Digital. Beneficios de
una estrategia on line

Se podria definir el marketing digital como Ia
aplicacion de diferentes estrategias de
comercializacién llevadas a cabo con los medios
digitales disponibles. Todas las técnicas del mundo
offline son imitadas y traducidas a un nuevo
mundo, el mundo online.

Sé sensible al combio, preparate para
la transformacion

Protege tu marca, sé claro acerca de
qQuién eres
Los consumidores son diversos,
dirigete primero a aquellos gue se

puveden beneficiar mas de ti
Ofrece siempre un buen prodocto a
on precio justo p . .. .
En el ambito digital aparece nuevas herramientas
Sé accesible siempre y ofrece
noticias de calidad como:

Consigue a tus clientes, mantenlos y . .
hazlos crecer La inmediatez

Las nuevas redes que surgen dia a dia.

- La posibilidad de mediciones reales de cada una

de las estrategias empleadas.

No importa de qué sea tu negocio,
siempre sera un negocio de servicio

Diferénciate siempre en términos de
calidad, costo y tiempo de entrega

Archiva informacion relevante y vsa
to sabiduria al tomar ona decision

www.yiminshom.com

Evolucion del Marketing. Del Marketing 1.0 al Marketing 3.0

El Marketing ha cambiado durante estos ultimos 25 afios. Se ha pasado de un marketing 1.0 que
estd centrado Unica y exclusivamente en el producto, hacia un marketing 22 que esta orientado
al cliente. La actualidad se encamina hacia un marketing 3.0 dirigido principalmente a los
valores.

El futuro del marketing sera un futuro donde nuestra actuacién profesional debe ir orientada
hacia la transparencia en las relaciones con los clientes. Hacer de este mundo un mundo mejor
donde se tengan en cuenta los valores de las personas. Debera ser un marketing mds cercanoy
mas ético.

Marketing 1.0 Marketing 2.0 Marketing 3.0
Marketing Centrado en el | Orientado hacia el | Dirigido a los
producto cliente valores
Objetivos Venta de productos | Satisfacer y retener | Hacer del mundo un
al consumidor lugar mejor
Causante Revolucidn Informacién Tecnologia New
Industrial Tecnoldgica Wave
Vision del mercado | Compradores Consumidor Ser Humano
masivos con | inteligente con | completo
necesidades fisicas | mente y corazén
Conceptos claves Desarrollo de | Diferenciacion Valores
productos
Pautas del | Especificaciones del | Posicionamiento Visién, Mision 'y
marketing producto corporativo y del | Valores de la
producto empresa




Propuestas de | Funcional Funcional y | Funcional,
valor emocional emocional y
espiritual

Interaccién con | Transacciones unoa | Relaciones uno a | Colaboracién entre

consumidores uno uno muchos

Comunicacion Unidireccional Bidireccional Multidireccional

Emisor Marketing Empresa | Atencidn sl cliente Cualquier usuario

Receptor Masivo y Pasivo Personalizado y | Sectorizado y viral

activo

Mensaje Publicitario- Publicitario-Cliente | Aporta valor
Producto

Canal Offline Online (web/blog) Comunidades

Feedback Inexistente Moderado Incontrolado

Velocidad Moderado Rapido Inmediato

Informacion Desinformaciéon. Es | Sobreinformacion. Segmentacién. Era
facil engafiar al | El cliente se informa | de las guias vy
cliente antes de comprar aplicaciones

Las 4 C del Marketing Digital.

El Marketing Digital de un Administrador de Fincas debe plantearse como una estrategia. La
misma estara supeditada a:

- Contenido, que se debera crear escuchando a nuestros
clientes y cudles son sus necesidades (ejemplo: un
despacho virtual). Creando un buen contenido nos
permitirda generar interacciones con los potenciales
clientes e influir en las posibles decisiones de este. Un

Administrador de Fincas o un profesional que tenga un

buen despacho virtual podrd influir en el cliente

indicdndole que herramienta tendra la Comunidad que le
permita diferenciarse de la competencia. Otro contenido
podrian ser los articulos que sobre la materia de Ila

Administracion de Fincas y Comunidades dispone ese

Administrador que con su informaciéon podra

diferenciarse de la competencia.

- Comunidad, aportando al cliente aquello que puede necesitar (ejemplo: legislacién,
jurisprudencia, articulos con un buen contenido, interactuar en foros, etc.)

- Conexidn, participando en las diferentes redes sociales y adecuarnos en cada una al
perfil de clientes, por ello se recomienda hacer diferentes planes de marketing para
cada una de las redes sociales. No todas las redes sociales tienen el mismo propdsito,
por lo que deberemos buscar las redes sociales que mejor se acerquen a nuestros
objetivos. Por ejemplo, Una Administracidn de Fincas suele obtener buenos resultados
de interaccién y comunicacién en YouTube, Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram.

- Conversaciones (Contexto), ganarnos la confianza de nuestros clientes o futuros

Marketing Online

clientes generando conversacién con ellos via internet, telefénica o personalmente. Es
muy importante la interaccién y la comunicacidén, las marcas deben de escuchar,
monitorizar y responde a los usuarios con la mayor rapidez posible. Ejemplo las



preguntas que le hagan a un Administrador de Fincas en la web a través de los
comentarios en el blog, debe de contestarla de forma inmediata a ser posible.

Por ejemplo:

Jose Miguel ——

Hola, somos una comunidad de 40 puertas y las viviendas del primer piso tienen terraza comunitaria de uso
privativo. Uno de los vecinos en su dia colocd un segundo suelo en la terraza con una porcion de cristal. Ese
cristal se ha roto y/o simplemente recolocado o sellado (las versiones cambian segun quien me lo ha
contado) y me han comentado algunos vecinos que se ha reparado pagandolo la comunidad. Yo entiendo
que esto no es un gasto de la comunidad y por tanto no debe pagarse (800 euros la broma ). Le he
preguntado al presidente por ello y me dice que no sabe nada del tema, y le he preguntado al administrador
el dia 4 de enero, insistiendole el dia 8, y no me ha contestado absolutamente nada de nada. Que puedo

hacer para saber si ha ocurrido esto y si no es cosa de la comunidad que via o vias posibles deberia tomar?,
gracias.

Miguel Fernandez —

Estimado Jose Miguel,

Los espacios comunes de uso privativo deben de respetarse tal y como la comunidad los entrega si en
un momento determino algun propietario o inquilino decide cambiar el suelo de forma unilateral sin
contar con la comunidad esta claro que cualquier reparacion p mantenimiento posterior le corresponde
al propietario y no a la comunidad, excepto si la comunidad en una junta diera el visto bueno para realizar
dicho cambio.

También es verdad que en momentos determinados la jurisprudencia indica que al haber hecho una
modificacion por parte del propietario del suelo de la terraza y no haber sido reclamado y denunciado por
ningun propietario y al no haberse hecho mencion en algon acta, se podria pensar que hay una
aprobacién tacita por la comunidad.

Habria que ver con detalle el proceso de lo ud nos esta indicando para dar una opinidén mas certera, si
bien somos partidarios de pensar que ha habido una actuacion por parte del propietario del primer piso y
por lo tanto le corresponde a €l el pago de las posibles reparaciones.

Saludos

Particularidades del Marketing Digital

El Marketing Digital es la base de la relacién con el cliente en la empresa. Todo lo hacemos
por y para él. Nuestra relacién con el cliente es como la relacién con un amigo: debemos
escucharlos, ser sinceros con él, mantener la amistad a lo largo del tiempo y darle siempre
lo mejor de nosotros mismos, por todo ello el Marketing Digital:

- Sedebe centrar en el publico. No se puede centrar en otros temas. En un Administrador
de Fincas el publico es la razén de ser por el cual se crea la web.

- Debe escuchar al usuario. Sino escuchamos al usuario, perderemos una informacién
esencial para mejorar la experiencia con los clientes.

- Busca la interaccion. E| Marketing Digital debe interactuar con el publico al que se va a
dirigir para saber si las promociones, contenidos, etc. estan llegando de forma adecuada
y existe una satisfaccion por parte del cliente

- Crea el contenido atractivo. El contenido que se dirige debe de ser adecuado a los
intereses de los clientes a los que llegue. Un Administrador de Fincas debe de
desarrollar articulos en su blog o en su web corporativa que lleguen al cliente y que
los contenidos sean de actualidad. Tiene la obligacién de renovar dicho contenido para
que el cliente o el publico objetivo vea los contenidos renovados y atractivos.



Abandona la publicidad engafiosa Porque engafiar a un comprador o cliente y obtener
beneficios de una manera rapida con posibles argucias publicitarias, es posible, pero
esto puede ofrecer problemas de imagen y mantener una buena imagen de marca a
nivel digital es crucial para el negocio que queremos desarrollar. En el mundo on-line,
ya no dependemos de la opinidn de alguien cercano ahora existen miles de opiniones
a golpe de clics, ¢ Alguien adquirira un servicio de una marca donde el ochenta por ciento
de las opiniones son negativas? Es necesario que la publicidad que hagamos llegar a
nuestros potenciales clientes sea real y no esté manipulada.

Busca relaciones a largo plazo. Si eres Administrador de Fincas y tienes un sitio web
procura buscar colaboradores que enriquezcan el contenido de tu pagina, bien sea con
articulos en tu blog o incluso con enlaces a otras paginas. Esto te permitira recibir mas
clics.

Inicio Nosotros v Colaboradores + Blog de Adminfergal v Info de interés ~

Clics recibidos en Adminfergal durante el afio 2.020:

598,670 = Visitas

2b4.335

2017 2018 201% 202C 2021



Aplica las redes sociales a su estrategia de comunicacion.

DISENA UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INTERNA ;. NGt

LMIROAMERICA

www.ipralatam.com

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La base de la comunicacion interna es el diaPnésti(o. Desde esta linea de trabajo,
hay que conocer el entorno del negocio, el dima interno y el estado de la comuni-
cacion interna, con la finalidad de tener una radiografia de la salud laboral y del
estado de la empresa.

OBJETIVOS CLAROS Y COHERENTES

Hay que formular de forma dlara y concreta los objetivos de comunicacion interna
los cuales deberdn estar alineados con los de la organizacion en general, y con lo

7 que pretende consequir cada area. La coherencia es fundamental para generar

COMPIOMISO.

IDENTIFICAR LAS AUDIENCIAS, MENSAJES Y CANALES

Se debe identificar los publicos objetivos, hacer un estudio de las oportunidades,
delas prioridades informativasy preparar los mensajes claves que se dardn a las
diferentes audiencias. Los mensajes deben ser oportunos, importantes e intere-
santes para cada audiencia y ser difundidos a través de canales adecuados.

IMPLICAR A LOS DIRECTIVOS DE LA ORGANIZACION

En cualquier estrategia de comunicacion es indispensable que el Director General,

la Alta Direccion , mandos medios y diferentes lideres se impliquen y comprometan |

con el plan estratéqico de comunicacion interna. Sin embargo, no debemos olvidar
que la responsabifidad de comunicar debe ser compartida por todos.

ESTABLECER UN CALENDARIO CON SUS RESPONSABLES

£l programa de actividades anuales, el plan de medios, las oportunidades infor-
mativas, la seqmentacion de audiendas y los mensag’es claves que se dardn en
un determinado periodo son alqunas de los elementos que se articulan dentro
del plan estratéqico de comunicacion interna.

EVALUAR Y MEDIR

Sielfin ﬂltimoesmejorarel@ia’!ogpintemopara consequir mejor participacion
y promover el buen desemperio in |V|dualygolgdwo,hayr1ue EDIRy EVALUAR
el impacto de los mensajes, de forma periddica para realizar las correcciones
oportunas.

@ipralatam

¢Qué es una Estrategia de
Comunicacion?

Es una serie de acciones
programadas y planificadas,
que se implementan para
definir con claridad quienes
somos y que ofrecemos de
manera global, a través del
juego de imagenes y
mensajes en un periodo de
tiempo determinado.

Para que la estrategia de
comunicacion pueda llegar
a buen fin es necesario
establecer los objetivos a los
gue queremos llegar, este
punto se vuelve esencial
para poner en marcha la
estrategia  de  nuestra
empresa y el marketing
digital desarrollado.

Los objetivos deben de ser
medibles, alcanzables y
relevantes con objeto de
identificar la mejor
estrategia de comunicacion
en los medios digitales.

Al crear las estrategias de
comunicacion es
fundamental considerar a
los participantes, los
recursos econdmicos, el
entorno, el publico al que
nos dirigimos, los medios
gque vamos a utilizar y
nuestra competencia, para
asi generar e implementar
una comunicacion eficaz.

Todo esto nos ayuda a
comprender que la
comunicacion por si sola no
es efectiva, necesita de los

objetivos y a su vez se deben aplicar ciertas estrategias, esto no solo se aplica a las redes
sociales y medios digitales sino en todo ambito.



Caracteristicas y Estrategias del Marketing Digital

Caracteristicas

3.
4.

5.

1. Reconoce el creciente poder del
cliente: El cliente no es estatico, el cliente
consume, opina, valora y le interesa el
producto o servicio o lo desecha. El cliente
tiene una mayor capacidad analitica y
dispone de experiencias mas satisfactorias
y significativas. La satisfaccion del cliente
puede suponer el éxito o el fracaso de una
empresa.

2. Los resultados son medibles.

Es interactivo y bidireccional.

Desarrolla una oferta orientada al mercado de interés: Se evita la oferta de un
producto de manera genérica, el Marketing Digital de una marca o producto particular
tiene un target particular.

Disefiar estrategias desde la perspectiva del cliente: las campanias se pueden realizar

para un publico determinado. Gran personalizacion.

6.

Hay mas esfuerzo y atencidon en cdmo se distribuye el producto que en el producto

mismo

7.
8.

Tiene flexibilidad y una gran capacidad de reaccidn.
Se apoya en el cliente para colaborar: constantemente se consulta a los clientes

actuales, potenciales y deseados las preferencias con relacién a un articulo o a un servicio.

10.

11.

12.

13.

14.

No emplear una sola via de aproximacion: si tenemos nuevas tecnologias y centenares
de redes, podemos mezclar algunas y emplear diferentes estrategias de acuerdo con el
propésito de las redes seleccionadas para aproximarnos a los clientes.

Desarrollar métricas y mediciones ROIl: para poder analizar correctamente los
resultados de una campaiia determinada, debemos recopilar datos que sean relevantes
para la empresay a partir de ellos mantener o cambiar el enfoque.

Desarrollo y empleo de alta tecnologia: invertir en tecnologia permite que la empresa
esté a la vanguardia y que de ser necesario un cambio dramdtico de estrategia, no se
pierda tanto en el camino.

Desarrollar actividades de largo recorrido: Disefiar una campafia de dos dias puede ser
util para ciertos articulos, pero en el Marketing Digital se busca crear una lealtad, y esta
tarea es casi imposible de lograr en un periodo corto de tiempo.

Implantar una vision integral: tener en cuenta todos y cada uno de los elementos
intervinientes en una campafia.

Menores costes de produccidn.

Estrategias. ¢Qué aporta una estrategia online a la empresa?


https://iiemd.com/curso-de-marketing-digital/
https://iiemd.com/curso-de-marketing-digital/

Ampliaciéon de mercados.
Reduccidn de costes de marketing.
Capacidad de medir resultados.
Comunicacion directa con el cliente.
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MARKETING & Mejora la imagen de marca.
! Inmediatez.
Q & R @ D Mejor atencion al cliente.
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El Profesional del Marketing Digital. Perfil del experto. El Administrador de Fincas es el
profesional del Marketing Digital en su negocio

El profesional del Marketing Digital debe de ser una persona experta y con estudios en esta
materia y debe de tener entre otras las siguientes caracteristicas:

- Profesional con creatividad.

- Profesional con capacidad de adaptacidn al cambio.
- Profesional con una gran capacidad de aprendizaje
- Profesional con una buena capacidad analitica.

Un experto en marketing “on line” debera de ser:

- Community Manager

- Experto en publicidad on line “SEM”
- Experto en SEO

- Analista WEB

- Desarrollador/Disefiador

- Experto en Contenidos

Ademas, también seria muy recomendable que tuviera conocimientos sobre marcas, en
desarrollo de apps, ecommerce e e-mail marketing.

No nos asustemos, un Administrador de Fincas podra llevar todos estos titulos y solo con el
apoyo de algun profesional puntual (desarrollador/disefiador) puede realizar un buen sitio
web para su negocio. Veamos que significan los titulos de algunos de ellos:



LABORE S Community Manager:
El responsable o gestor de la
COMMUNITY comunidad de internet, en
linea, digital o virtual,

MAN AGER o community manager (online
community manager en inglés)

es quien actua como auditor de
la marca en los medios
sociales. Es un puesto de
trabajo dentro de la
mercadotecnia __en medios
sociales, siendo su funcién
ejecutar lo que los
administradores o gestores de
redes  sociales planifican.
Cumple un nuevo rol dentro de
la mercadotecnia, la publicidad
en Internety la
documentacién, pues es una
profesion emergente. Este tipo
de labor nace de la necesidad
de las empresas a desarrollar
su imagen en el ambito digital
debido al creciente auge de las
plataformas como  redes
sociales y la consolidacién de
Internet como medio de
difusién informativa.

Asi, un responsable de
“comunidad en linea” es la
persona encargada de
sostener, acrecentar y, en
cierta forma, defender las
relaciones de la empresa con
sus clientes en el ambito
digital, gracias al conocimiento
de las necesidades vy los
planteamientos  estratégicos
de la organizacion y los
intereses de los clientes. (via
Wikipedia).

www.aquinolluevesobremojado30.es :‘oﬁ



https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_en_medios_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia_en_medios_sociales
https://es.wikipedia.org/wiki/Mercadotecnia
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_en_Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Publicidad_en_Internet

Millones de busquedas se realizan a diario en
sitios como Google, y es considerado un
lugar privilegiado de estar por personasy
empresas. Aqui el SEO y el SEM aparecen

cormno opciones para aparecer dentro de los

itados. Y sl bien ti

primeros re:
diferencias, también muchas semejanzas,
aqui las mas importantes.

en

S \Ambos estan en buscadores
Las personas no buscan un tipo de resultado,
buscan encontrar lo que necesitan. Tanto SEO
como SEM ocupan el mismo medio.

F e ai;nt

@ Ambos se ayudan entre si .

SEM puede bajar sus costos por click gracias a *
SEQ, y SEO puede potenciarse con SEM al dar

a conocer contenidos de calidad mas répido.

Diferencias

SEO toma mas tiempo para
posicionar por términos
competitivos

:ﬁ,'l,‘ Ambos pueden vender

Tanto en SEO como en SEM puedes saber
cuanto vendes, cual es tu tasa de conversion,
inclusive tu costo por adquisicion.

SEM se posiciona de manera
casi inmediata por cualquier
término

SEO puede mantener su
visibilidad sin invertir en un
tiempo

SEM necesita de una inversion
constante para tener
visibilidad

SEO cada dia tiene menos
datos para analizar resultados”
dado restricciones de Google

SEM y sus resultados
pueden ser medidos y
analizados en su totalidad

SEO usualmente ﬁ;ne una

il
&
L3

SEM tiende a obtener sélo
mayor cantidad de clicks en una fraccién de los clicks de la
pagina de resultados

la pégina de resultados

Experto _en publicidad “on line”
SEM: El especialista en SEM
desarrolla campafias de marketing
relacionadas con determinadas
palabras claves que nos permiten
dirigir mas trafico a la web.
Normalmente un experto en SEM
utiliza Google AdWords que es a
través de donde se dirigen una gran
parte de las campafias ya que Google
es predominante y lider en Ia
publicidad “on line”.

Cuales son algunas de las funciones:

- Se asegura que las acciones de
publicidad y marketing online esté
bien planificadas y ofrezcan unos
resultados que sean satisfactorios.
Gestiona los gastos de todas las
campafias que se realizan con cargo
al marketing digital para que las
mismas no se salgan del
presupuesto.
- Investiga las palabras
significativas para la produccion de
contenidos y los anuncios que se
realicen.

Experto en SEO: El posicionamiento
en los buscadores, optimizacién en
los motores de
busqueda u optimizacién web es el
proceso técnico mediante el cual se
realizan cambios en la estructura e
informacién de una pdagina web, con
el objetivo de mejorar la visibilidad
de un sitio web en los resultados
organicos de los
diferentes buscadores. También es
frecuente encontrar la
denominacion en inglés, search
engine optimization, Y
especialmente sus iniciales SEO.

Las personas que realizan tareas de
optimizacion en motores de
busqueda se denominan


https://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
https://es.wikipedia.org/wiki/Buscadores
https://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_b%C3%BAsqueda
https://es.wikipedia.org/wiki/Motor_de_b%C3%BAsqueda

posicionadores web o consultor SEOy en inglés search engine optimizers (cuyas iniciales
también son SEQ) o SEO specialists. (via Wikipedia).

CARACTERISTICAS

DE UN EXPERTO EN CONTENIDOS

PIENSA COMO USUARIO,
NO COMO MARCA \

Desde la posicion del consumidor puede '
cubrir sus necesidades en tu nombre.

NO ADAPTA PIEZAS
DE ATL A DIGITAL

Crea nuevos formatos
para cada plataforma.

PREFIERE CALIDAD
R CANTIDRD
La frecuencia depende del contenido
Compra una pauta
va en digital

ESCUCHRA ANTES
: DE HABLAR
’ Analiza lo que oye y lo que ve.
El feedback es importante
en su estrategia

NO ES EL COMO
ES EL POR QUE
De sus pares
y su competencia
evaluda resultados
y no practicas.

SI EL CONTENIDO NO ES
DE VALOR NO LO PUBLICA

Una publicacion debe ser, por lo menos,

interesante y util [sin excepcién].

SUS PARTNERS
SON ESPECIALISTAS

No es un sabelotodo, busca expertos
para cada marca o eje tematico

iES UN CURIOSO!
Siempre esta listo para:
investigar, contar historias,
debatir, preguntar, conversar.

I VALORA LOS
| COMENTARIOS
Sean positivos o negativos
una critica es una oportunidad
para mejorar, todo construye.

CREE EN LO DIGITAL
Sabe que la publicidad
tradicional fun
pero no es lo unico
ni es lo mejor.

Experto en Contenidos:
Creo que las
caracteristicas de un
experto en contenidos
quedan perfectamente

reflejadas en la
infografia que se
acompana. Esta

Infografia es de Rosneli
Jiménez.

El Experto en
Contenidos debe:

° Desarrollar
contenidos

escritos, graficos o
audiovisuales

e Debe ofrecer
contenidos de valor ala
web de la empresa


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Consultor_SEO&action=edit&redlink=1

1058 4. 3UPER HEROVES DELMARKRETING

El analista web, es

- 'L}(fli’ Nﬂrﬂ’z el perfil profesional
s o encargado de medir y

SEO analizar los efectos de
cualquier accion

realizada en Internet. Se
encarga del analisis de

datos e interpreta los
SEM mismos estableciendo
relaciones de causa-

efecto respecto a las
acciones tomadas.

. La principal
Communlty responsabilidad de un
. analista web serd la
Manager de establecer objetivos

nuevos acordes con el

Q cambio y evolucidn de los

datos que va
recopilando.

Un analista web ha de ser

capaz de dar las guias y

pautas a seguir para que

an las acciones que se

W realicen a través de la

web de la empresa sean lo

mds rentables posibles; vayan dirigidas al publico interesado y, en definitiva, vayan a

significar un retorno sobre la inversién (ROI).

®

Analista Web !

=2

En el caso de una Administracion de Fincas, los profesionales del marketing digital, a no ser
qgue sea una gran empresa, estaran sustituidos por un profesional que ademas de
conocimientos técnicos sobre Administraciéon de Fincas tenga algunos conocimientos
técnicos en Marketing Digital. En caso de Adminfergal, el que les habla, ha hecho un curso
de Community Manager, que es el curso bdsico necesario para empezar a hablar en el idioma
del Marketing Digital, posteriormente he realizado un Master en Marketing Digital para
ampliar conocimientos. No todos los Administradores de Fincas estan obligados a coger el
tema del Marketing Digital con tanto entusiasmo, pero si tienen que tener un conocimiento
basico para poder desarrollar un buen sitio web y acercar a todos los clientes potenciales a
los contenidos que pretendemos ofrecer con objeto de que se puedan convertir en clientes
de nuestra Administracion.

Plan de marketing y caracteristicas

Un plan de marketing es la formulacion por escrito de la estrategia de marketing que seguird
la empresa para conseguir sus objetivos.

Caracteristicas del plan de marketing

e Escrito.


http://comunidad.iebschool.com/iebs/redes-sociales/roi-kpi-rrss-y-otras-siglas-locas/

e Estructurado.
e Practico y fcil de usar.
e Adaptado a cada cliente y/o comunidad de propietarios.

e Unico.
El plan de marketing digital

Dentro de nuestro plan de marketing digital debemos tener en cuenta una serie de variables
gue van a influir en el plan a realizar. El andlisis de las variables mds importantes son las
siguientes:

El andlisis externo del Marketing Digital

Andlisis externo (macroentorno, microentorno, empresa) y analisis interno (Competencia,
Clientes, Proveedores, DAFO).

Dentro del plan de marketing digital es importante hacer un analisis externo de lo que nos
rodea. El plan de marketing sin este analisis no tendra éxito. No solo nos ayudara a que seamos
conscientes de nuestro alrededor, sino que ademas permitird conocer el perfil del negocio que
debemos poner en marcha en funcién de nuestros perfil y cualidades que tenemos como
Administrador de Fincas Colegiado.

Para realizar el andlisis externo es imprescindible realizar pequefios estudios de evolucién del
mercado y de nuestra competencia, el objetivo es determinar posibles amenazas y
oportunidades.

Este analisis lo llevaremos a cabo a nivel en el que opera nuestra Administracion de Fincas.

Para desarrollar el andlisis externo deberemos tomar en consideracidn los siguientes puntos:
Entorno:

e Situacion socioeconémica:
*= Tasa de crecimiento poblacional
* Tasa de desempleo
= Distribuciéon de los ingresos
= PIB
e Entorno politico
= Politicas fiscales
=  Grupos de poder
» Estabilidad politica
e Normativa legal
= Libre competencia
= Derecho laboral
= Derechos del consumidor
= Ley de proteccidn de datos
e Cambios en los valores culturales:
= Cultura
= Estilo de vida
= (Calidad de vida
e Mega-tendencias globales:
= Tendencias tecnoldgicas
= Tendencias sociales



= Tendencias digitales
= Tendencias de moda
e Proveedores
e Acreedores
e Mercado:
= Tamafio del mercado
= Segmentacion
= Tendencias de mercado
= Analisis de la oferta
=  Evolucién de la demanda
= Analisis cualitativo
= Apariciéon de nuevos nichos de mercado
e Competencia:
=  Participacién en el mercado
= Productos y servicios
= Politicas de precio
= Nivel profesional
* Imagen de compaiiia
»= Grado de digitalizacion

El Analisis interno del Marketing Digital. DAFO

Dentro del andlisis interno de nuestra Administracién, de nuestra empresa debemos estudiar
los cuatro apartados del DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortaleza y Oportunidades).

factores D

internos
Debilidades

A

Amenazas

L

. Debilidades: Debemos estudiar cuales
son nuestras debilidades como profesional,
(qué conocimientos o medios nos faltan).
° Amenazas: Que amenazas podriamos
. tener sino medimos de forma adecuada
X nuestro proyecto.
factores ° Oportunidades: Que oportunidades
' podemos y debemos explotar en funcion de
nuestro perfil como profesional.
. Fortalezas: Cuales son nuestras
fortalezas (que cualidades se deben de
potenciar) que se diferencian con otros profesionales.
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Desarrollo de un plan de Marketing Digital. Publico objetivo. Determinacion de
Objetivos

Determinacion de objetivos. Para la determinacidén de los objetivos en el Marketing Digital,
debemos de tener en cuenta dos objetivos principalmente el publico objetivo a quien
queremos dirigirnos y que se acerque a nuestro perfil de cliente éptimo y por otra parte a los
Objetivos en si, que objetivos nos vamos a plantear para desarrollar nuestro negocio.

Para un Administrador de Fincas que comienza su negocio es importante determinar cual es
su publico objetivo y si va a poder interactuar comodamente con él. Es necesario determinar si
se actuara en su misma demarcacién o ampliara, si se va a desarrollar el proyecto en una



poblacién determinada, habra que analizar qué capacidad econdmica tiene dicha poblacidn, qué
perfil cultural, qué comportamientos y perfiles sociolégicos y si los resultados de estos estudios
se adecuan a nuestra manera de enfocar el negocio.

Publico objetivo: ¢A quién me quiero dirigir?

e Geogrificos.

e Econdmicos.

e Demograficos.
e Culturales.

e socioldgicos.

Los Objetivos que determinemos en nuestros proyectos deben de ser SMART (siglas
en ingles), es decir que sean eficaces y se hayan hecho con inteligencia. Estas son

Timely

e Acotados en el tiempo: estableciendo una linea temporal, con etapas definidas en el
tiempo.
Realist

e Realista: dentro de nuestras posibilidades de recursos disponibles, como motivacién
interna.
Attainable

e Alcanzable: si bien es posible ser ambicioso, tiene que ser posible alcanzarlo,
reajustando los objetivos si hay cambios en el entorno.
Measurable

e Medibles: hay que intentar que se pueda cuantificar para poder hacer una medicion al
finalizar. Es de gran relevancia para medir impactos y analizar la estrategia.
Specific

e Especificos: deben ser lo mds concreto posible, tanto en lo que pretendes conseguir y
como hards para conseguirlo.

Estrategias del plan de marketing digital

Debemos de pensar en cdmo conseguir una estrategia que nos permita convertir los leads
(potenciales clientes) en clientes de la Administracion de Fincas, para ello lo primero que
tendremos que hacer es definir un objetivo, luego realizar una estrategia y posteriormente
utilizar las tacticas necesarias para conseguir cumplimentar la estrategia y conseguir el objetivo.
Pongamos un ejemplo que se vera mucho mejor.

El Despacho o la Administracion de Fincas determina un Objetivo: “Aumentar la
visibilidad de la Administracion de Fincas on line”, la Estrategia para aumentar la
visibilidad de nuestro negocio es desarrollar la presencia en las redes sociales, para
realizar la Estrategia vamos a poner en marcha las Tacticas que se sera crear los perfiles
en redes sociales y escribir o crear articulos sobre temas de interés en el campo de la
administracién de fincas los cuales los incorporaremos a las redes sociales.



Os pongo un ejemplo de cdmo podriamos hacer un planteamiento sobre nuestro negocio con
un objetivo, una estrategia y las tacticas a utilizar. Este caso es el planteamiento que nos
hicimos en Adminfergal para la puesta en marcha de la estrategia:

e El Proyecto para desarrollar es el montar toda una estructura de marketing digital y de
interrelacion con las principales redes sociales de una Administracion de Fincas en
Madrid con objeto de crear una estrategia de acercamiento de los diferentes comuneros
de Comunidades de Propietarios a la pdgina web de mi empresa. La estrategia que he
desarrollado es a medio plazo y el objetivo es de crear un marketing de contenidos y
ofrecer una nueva forma de gestionar a través de la web y las redes sociales.

e Me dedico a la Administracion de fincas en Madrid. Trabajo con los sistemas
tradicionales de Marketing offline (folletos publicitarios, cartas destinadas a los
Presidentes de las diferentes Comunidades, correos electronicos, boca a boca, etc.). En
atencion al cliente suelo ir con cierta frecuencia a visitar las Comunidades con las que
trabajo, con atencion telefénica y atencion personal, pero actualmente me diferencio
de la competencia poniendo a disposicion del cliente un despacho virtual donde pueden
ver toda la informacion relacionada con su Comunidad de propietarios (Actas,
Convocatorias, Balances, Presupuestos, etc.). Ademds del despacho virtual el cliente
puede ver en mi web quienes somos, cudles son nuestros servicios, mds de 222 leyes
relacionadas con el mundo de la Administracion de Fincas, Formularios, Blog con
articulos escritos por mi'y por otros colaboradores e informacion del foro donde escribo.

e El marketing online que utilizo con una fuerte presencia de contenidos y el despacho
virtual me permite diferenciarme de la competencia. Desde el inicio de mi pdgina web
https://adminfergal.es/ el récord de acceso a mi pdgina es de 50.000 visitas mensuales,
mds de 2.000 visitas diarias de lunes a viernes y de 1.000 visitas sabados y domingos y
afortunadamente sequimos creciendo. La pdgina web esta puesta desde enero de 2.014.

e Elpublico objetivo son las Comunidades de Propietarios a través de su representante que
es el Presidente y los propios Administradores de Fincas. A veces hablamos también con
Vicepresidentes y Vocales. El éxito de nuestro sistema de gestion estd en Comunidades
relativamente jovenes con personas de estudios de 22 grado y universitarios y de un perfil
de edad entre los 30 afios y los 55 afos.

e La competencia que puede afectarme mds directamente son las Administraciones de
Fincas de Madrid y sobre todo aquellas que apuestan por las tecnologias de despacho
virtual, si bien, este sistema novedoso de despacho virtual en la nube se estd
incorporando lentamente por el resto de profesionales, lo que nos permite seguir
presentando el despacho web como una ventaja muy competitiva.



El ciclo del Marketing Digital

representar la

Estrategia de
Extranos Visitas Leads Clientes Promotores Marketing on-line esa
través del siguiente

flujograma. La

Sitio Web ® Llamados a la ® Emails ® Redes Sociales

Palabras claves Accion o Workflows ® Llamados a la i
PPC e Landing Page ® Administracion Accion eStrategla sé basa en

Redes Sociales e Formularios de Leads o Email
Blog e Contactos e Integracion con ® Workflows
CRM

atraer, a través de un
buen sitio web, donde
haya paginas como el
blog, el foro, enlaces de interés (como legislacion, formularios, jurisprudencia, calcule su
presupuesto, etc.) que haga que el cliente vaya entrando de forma continuada en el sitio web y
termine llamando al Administrador para solicitarle presupuesto.

Control y seguimiento del Plan de Marketing:

En este Ultimo apartado del punto 22 nos tenemos que preguntar si el plan de marketing que
hemos puesto en marcha lo estamos haciendo bien, si estamos consiguiendo los objetivos
planteados o si las estrategias que hemos elegido son las correctas. Podemos haber elegido en
nuestro plan de marketing, un plan a corto plazo, a medio o largo. Nuestra recomendacion es
que el plan de marketing digital en una Administracion de Fincas siempre sea a largo plazo.

Con relacion a los objetivos del Plan de
Marketing puedes cambiarlos, puedes disminuir

Metricas y KPIS

SEGUIMIENTO tus objetivos si ves que estos van mas lentos de
Y CONTROL M lo que pensabas o puedes aumentarlos si eres
Plaey matibicingy un crac y has encontrado tu piedra filosofal para

braras e

< alcanzarlos. En este caso puedes ampliarlos e
incluso plantear otros nuevos.

Te recomiendo que los objetivos de plan de marketing los analices temporalmente con un
criterio de continuidad, bien mensual, trimestral o anualmente, segln tu criterio.

Sobre el control de los procedimientos, controla las acciones de tu plan de marketing y reparalas
a tiempo. Utiliza los indicadores de satisfaccion, fidelidad de tu web y todos los informes,
métricas e indicadores de rendimiento que te aporten las diferentes herramientas que utilices
para este control. Todos estos informes te los dara tu propia web en las analiticas que tengas a
tu disposicion via Google Analytics, Matomo, etc (ver tema 8). En la Administracién de
Adminfergal utilizamos las dos, si bien Matomo que viene incorporado con
https://www.despachoweb.es/ es la que utilizamos con mas frecuencia por su sencillez en la
explicacion de los parametros que necesitamos.
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