3. la pagina web del Administrador de Fincas
Introduccidn:

Ya hemos definido nuestra estrategia y nuestro objetivo. Sabemos a qué publico queremos
acercarnos y cudles son los objetivos que nos planteamos para desarrollar nuestro negocio.
Hemos medido nuestras debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. Hemos llegado a
la conclusidn que la presencia on line pasa necesariamente por tener nuestro propio sitio web.
Queremos UN SITIO WEB que nos ayude a captar clientes y nos permita diferenciarnos de la
competencia. Nuestro sitio web debe ser un factor diferenciador.

Una recomendacién para nuestra estrategia es que el sitio web tenga su propio dominio y que
éste se encuentre siempre disponible. Si no es asi, los buscadores de internet (Google, Bing,
etc.), restaran importancia al sitio por no tener su propio dominio.

El sitio web de un administrador de fincas debe configurarse con diferentes paginas web que
aporten entre otras cosas tipografias, imagenes, portadas, iconos, fondos, etc. interesantes,
ademads debe tener contenidos atrayentes y actualizados y debe permitir una buena
interactuacion con las redes sociales.

La estrategia que se recomienda para el desarrollo del sitio web de un Administrador de Fincas
es que esté siempre alcance los tres niveles, BASICO, con una presentacion de la empresa,
AVANZADO, con una pagina que permita hacer un presupuesto por parte de un tercero on line,
y tenga también formularios, legislacion y jurisprudencia y el SUPER-AVANZADO (avanzado Il),
con la incorporacién del blog, del foro y del propio despacho virtual.

La incorporacién del despacho virtual es una de las grandes aportaciones del administrador de
fincas del siglo XXI al marketing 3.0. El despacho virtual hace protagonista al propietario, nos
permiten que interactuemos con él, permite al propietario que acceda a la informacion de la
comunidad. Es la base donde se debe focalizar el trabajo y esfuerzo del administrador del futuro:
LA INMEDIATEZ Y LA TRANSPARENCIA. Disponer de toda la
dESDaChOWEb documentacion de la Comunidad a golpe de un clic.

Module Web
Despacho Virtual

[=] Opciones generales

La pagina web del Administrador de Fincas

La pagina web de un administrador de fincas, debe ser una

4 Carpetas de ficheros pagina interactiva, intuitiva, con facil acceso a las pestafias, con
A Clientes y grupos una buena combinacién de imagenes y contenidos, con un

disefio atractivo y a ser posible con un video-marketing donde
se pueda presentar la empresa. También es muy positivo el que
salga la imagen del Ceo de la empresa y sus colaboradores.

M Consultas de usuarios

[E]» Mensajeria SMS/Correo

& Gestion de etiquetas

@ Gestion de Averias

¢Quiénes somos?

[V Verko (sincronizador)

iCloud Gestores Disponemos de un equipo profesional integrado por:

Despachoweb Miguel Fernandez Gallego

Administrador de Fincas Colegiado

e Grado en Administracién de Fincas por la Universidad de Derecho de Alcald de Henares.
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e Graduado Social por la Escuela Social de Madrid.
e Master en Asesoria de Empresas por el Centro de Estudios Empresariales.

e Master en Direccidon Econdmica Financiera por el Centro de Estudios Financieros.

e Master en Direccién de Marketing y Gestion Comercial por la Escuela Superior de
Gestidon Comercial y Marketing (ESIC).

e Master en Marketing Digital por Adveischool.

e Administrador de Fincas Colegiado por el Colegio de Administradores de Fincas de
Madrid

Como Administrador de fincas colegiado disponemos de un seguro de caucién por un importe
de 30.000 € y de una péliza de responsabilidad civil por un importe de 1.200.000 €.

Nueva Cobertura de R.C como Autoridad de Registro para certificados digitales.




Pilar Hernandez

Socia y colaboradora del Despacho

Profesora de EGB.

Curso de Gesinedi y de Gesfincas

10 afios de experiencia en Despacho Profesional de Administradores de Fincas

Relacién permanente con clientes.

Razones por los que un Administrador de Fincas debe tener una pagina web

Existen muchas razones por las que el Administrador de Fincas debe tener una pdgina web.
Veamos algunas de ellas:

e

Busqueda: Actualmente con el uso de Internet, cada vez mas, los
usuarios suelen buscarnos por esta via antes de acudir personalmente a
nuestro negocio.

Competencia: Es muy probable también que la competencia se nos haya
adelantado y ya se encuentre en Internet.

Accesible: Ya puedes imaginarte, que una de las grandes ventajas de una
pagina web es que no tiene horarios, es accesible las 24 horas del dia y
los 365 dias del afio.

Desde cualquier lugar: Posibilita el acceso a clientes que estén lejos de
nuestra localidad y no conocen nuestros despachos.

Gran alcance: La pagina web nos permite llegar a todos los clientes alli
donde se encuentren, por ello resulta tener un alcance mundial de
nuestro servicio.

Nuevos clientes: La pagina web nos ayuda a captar nuevos clientes.

Imagen corporativa: Una pagina web bien disefiada nos hara mejorar
nuestra imagen corporativa.



Marketing y Comunicacion: Una pagina web es una herramienta de
marketing y comunicacidén con nuestros clientes a costes bajos y altos
beneficios.

Factor diferenciador: En definitiva, una pagina web es un factor
diferenciador que permite mejorar también el control de nuestro
branding y nos ayuda a conocer las mediciones del perfil de nuestros
clientes y de nuestro conocimiento en general.

El nombre para nuestra pagina web:

De este tema hemos adelantado bastante en la introduccién cuando hemos hablado de la marca
(branding).

Decidir que nombre pondremos a nuestra pagina web que deberd coincidir con la marca de la
empresa o Administracion, dependerd de los Atributos, Coincidencias, Valor de la Identidad y de
la Estrategia.

Atributos Los atributos que deberd tener una marca deben de ser: Que sea distintiva, que sea
notoria, que sea fécil de leer y sobre todo de pronunciar, que no genere ningun tipo de
confusion. Mi experiencia es que nuestra marca a pesar de ser distintiva y facil de leer no es tan
facil de pronunciar. Adminfergal debe repetirse segin que tipo de persona y a veces eso nos
genera la duda si supimos darle al nombre adecuado al iniciar nuestra marcha en el mundo del
marketing digital. No caigais en el mismo error.

Coincidencias Hay que evitar las coincidencias con los nombres de otras empresas.

Valor de identidad A falta de puntos de venta, escaparates y packaging con los logos de la
empresa, si esta no los tiene, el nombre se convierte en el principal valor de identidad de una
marca y por extension de la Administraciéon “on line”.

Estrategia Deberemos de planear muy bien nuestra estrategia online. Hay que fijarnos en la
audiencia hacia la que se va a dirigir nuestro marketing y tendremos que ver cual es el objetivo,
lo que queremos transmitir, en funcion de todo ello debemos busca la marca o el dominio mas
adecuado para nuestra Administracién, en definitiva, para nuestro negocio.

Objetivos de nuestra pagina web (estrategia)

La pagina web de un Administrador de Fincas es uno de los

@ principales factores de la estrategia de Marketing Digital,
@ @ @ principalmente y desde mi punto de vista, en el medio y largo
plazo. Ademas del objetivo principal que serd la de

@ @ posicionar la marca como referencia en el mercado, hay
@ 9 otros objetivos que debemos hacer referencia: generar

cpm clientes y clientes potenciales, Incrementar nuestros

ingresos a través de la pagina, fidelizar a nuestros clientes

dandoles aquella informacidn que necesita tanto de la propia
comunidad como de las noticias que sean de interés para la

§



misma y que nos sirva de via de comunicacion hacia el exterior.

Objetivos de nuestra pagina web (disefio y contenido)

Nuestra pagina web al igual que la mayoria de las cosas en nuestra vida diaria, debe de tener un
fondo=contenido y una forma=disefio, ambos son importantes en el posicionamiento de
nuestra pagina en el SEQ, asi como en la preferencia en nuestros lectores. Con respecto al disefio
y al contenido de la pagina algunas recomendaciones o consejos a tener en cuenta:

LIRS Tipografias: Debe de tener una tipografia con fuentes llamativas y faciles

Adveischool de leer.
DespachoWeb

Grupo GG - Especialistas Imagenes: Se debe de dotar a la pagina de unas buenas imdagenes.

en prevencidn de riesgos . 3 . L
laborales Portadas: Debe tener una tipografia con fuentes llamativas y faciles de

Grupo Lasser leer.

José Silva -El blog-

Iconos: Los botones e iconos deben de ser grandes y vistosos para mejorar
Juan Baeza - .,
comunidades.com la navegacion.

Lara Arruti - Laumed . - e
ara AT - taumedia Los Fondos: Claros y sencillos para facilitar la visualizacidn

NuevosVecinos
At S ST Redes Sociales: Es de gran ayudar colocar enlaces en las redes sociales.

Salvador Jiménez Hidalgo

Sepin Editorial Juridica

Con respecto al Contenido, |la pagina web debe de tener:

e Un contenido interesante que
atraiga a nuestro publico
objetivo. Es trascendental para un
Administrador de Fincas que haga
llegar sus articulos de valor y
contenido  actualizado sobre
temas que interesan a los clientes
y clientes potenciales para que
realicen todas aquellas consultas
y tenga la web como referencia.
Esta informacién permitird que en
un momento dado te pidan
ofertas por tus servicios.
Representacion Junta Propietarios y delegacion voto en * Un contenido actualizado el
% : cual hay que renovar con
Administrador por ausencia frecuencia. Nosotros solemos
poner un articulo nuevo cada dos semanas como maximo, pero hay semanas que
ponemos hasta dos articulos. Es importante que el Administrador de Fincas dote al sitio
web de temas actualizados y variados como legislacidn, jurisprudencia, etc. para todo el




que llegue a esas pdginas pueda con un simple clic informarse de todas las novedades
existentes en las materias que competen a un Administrador.

e El contenido de la pagina web debe aumentar las nuevas visitas, y seria ideal que los
antiguos visitantes repitan, utilizando nuestra pdgina como referencia del mercado para
temas relacionados con nuestro sector. Os pongo un ejemplo de la evolucién de las

visitas de nuestro sitio web en el ultimo afio:

Grafica de las ultimas visitas
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Enlaces a las redes sociales:
Recuerda que nuestra pagina web
deberd contener los botones de
acceso a las redes sociales para dar
oportunidad a nuestros clientes y
potenciales clientes, a que conecten
directamente con nosotros y que
vean nuestra implicacion en las
mismas.

No desaprovechemos la oportunidad
de que los clientes se queden con las
direcciones de las redes sociales con
las que trabajamos habitualmente,
esto aumentara los clics en nuestro
contenido y mejorara el
posicionamiento de nuestro sitio

Alternativas de paginas web en nuestro despacho de Administrador de Fincas. Web de pago

vs. Web gratuita.

Sitio Web Gratis Sitio Web Pagado

Ventajas Ventajas

Es gratis No necesitas aprender a armar sitios web




Desventajas

Es mucho mas seguro

Al igual que tener un gmail, hotmail o yahoo
como email empresarial, no demuestra
seriedad

Google lo reconoce con mayor rapidez y
aceptacién

Al ser “patrocinado”, se incluye usualmente
publicidad

Te concentras en tu negocio y no en un sitio
web

Al ser “patrocinado”, no funciona en tu
propio dominio

Puedes tener tu propio .com (0 dominio)

No controlas la seguridad del servidor

Puedes tener tus propios emails

El servidor es visto como grupo de paginas
iguales, pues usan la mismas caracteristicas

Tienes control sobre la calidad del hosting
(almacenamiento)

Debido a mucho de lo anterior, Google no
toma en serio el sitio web

Puedes escoger los planes de pagos que
sean convenientes para ti

Disefios muy pobres y poco variados

Se optimizan a los motores de busqueda
mucho mas efectivos

Tienes que aprender a ser un disefiador web
y puedes descuidar tu negocio

Puede ser muy personalizado y sin publicidad
ajena a tu negocio

No te garantizan que tu sitio web va a estar
100% disponible

Desventajas

Puedes ser victima de hackers o que te
roben el password por pérdidas de la empresa
gue patrocina

No es gratis

No aseguras que tu sitio web va a estar por
varios afios sin cambios

Tienes que buscar una empresa seria que te
ayude en tu estrategia online

Te pueden empezar a cobrar por
“caracteristicas adicionales”, dejando de ser
asi Gratis

Hay muchos “freelancers” que te ofrecen
“algo bueno” por poco dinero

Si no cuentas con un contrato te pueden
estafar

Fuente: http://torrezcomputer.com/diferencia-entre-un-sitio-web-gratis-y-uno-pagado/

¢Qué ventajas tiene una Web gratuita?

En primer lugar, el precio. Para aquellos Administradores que empiezan con un negocio
siempre buscan facilidades de pago y precios muy bajos o inexistentes.

Otra ventaja es que en muchas ocasiones se tiene varias plantillas predeterminadas
con las que empezar a disefiar nuestro sitio web.

¢Qué desventajas tiene una web gratuita?

Los disefios son muy pobres y poco profesionales (a excepcién de Wix que con algo de
conocimiento se pueden hacer sitios bastante decentes).

La empresa mostrara publicidad suya en tu sitio web.

El dominio con el que trabajes nunca sera tuyo, siempre dependerda de la empresa, y si
esta desaparece, también desaparece el tuyo, nada como tener tu propio dominio.

Otra desventaja es que no te aseguran que tu sitio web estara disponible, si tiene algin
problema tu pdgina no tienes a quién quejarte, ni quién te asesore en problemas. No
tienes por qué soportar un mal servicio. Tienes garantia de un buen servicio técnico. Si
no lo hacen adecuadamente se arriesgan a que te vayas a la competencia.

No hay garantia de la disponibilidad y longevidad de tu sitio.



e La mayor desventaja que tiene contando con un sitio web gratis, es que
los buscadores siempre te restaran importancia, y serd muy dificil que aparezcas en las
busquedas de tus posibles clientes.

e Todo material, dominio e informacién que alojas es propiedad tuya, nadie mas que tu,
puede modificarlo, eliminarlo o administrarlo.

e Cuando pagas, no solo accedes al alojamiento de la web, también se ofrece
herramientas que te permitird mejorar el desempeiio de tu trabajo.

e Hay diferentes webs gratuitas en el mercado que puedan dar un servicio como
Wordpress, Wix, Weebly, Yola, EDUblogs, Jimdo, FreeHosting, etc.

e Webs de pago y orientadas al Administrador de Fincas tenemos Despachoweb.net,
Soluciénindividual.com, Mediaelx.net, Idsplus.net, H2e.es, Abcdiario.com, etc. Los
precios dependeran de la web profesional y las utilidades que traigan aparejadas. Creo
gue una web de este tipo no superara los 200 euros al afio. En estos precios suelen
incluir una pagina web de presencia profesional con dominio propio y 10 cuentas de
correo electrdénico, la posibilidad de eleccion de formato, colores, letras, etc. desde
diferentes tipos de plantilla a elegir. Son webs adaptadas y compatibles para PC, Tablet
y moévil y tienen un disefio que te permiten posicionarte de forma éptima en Google.

Agui tienes un ejemplo de como quedaria una Web de pago, en este caso realizada con
Despachoweb:
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Presentacion de una pagina web desarrollada por un Administrador de Fincas. Nivel Basico.
Nivel avanzado y nivel avanzado Il.

Diseno: En el disefio de una pagina web tendremos que tener en cuenta lo siguiente:

e Plantilla con facil acceso a toda la informacién de la web.
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¢ Imagenes relacionadas con la Administracién de Fincas.
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e Presentacién del logo y la fotografia del maximo responsable de la empresa.
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e Presentacién del lema de la empresa.

Les proponemos una administracion de fincas acorde al nuevo milenio, transparente, eficaz, orientada al cliente, con
medios humanos e informaticos que permitan la accesibilidad a cada propietario de la Comunidad las 24 horas.

Ponemos a su disposicidn un equipo multidisciplinar con administradores de fincas, arquitectos superiores y arquitecto técnico para ayudarles en la

bestion eficaz de su edificio. Somos especialistas en rehabilitacion de edificios y en la gestion de las subvenciones del Ayuntamiento y Comunidad de

adrid. Optimizamos los recursos de su Comunidad. En Madrid, la atencién personal es nuestra base de trabajo, si bien la complementamos con un

buen soporte informatico con objeto de mejorar en aquellos métodos, procesos y técnicas que nos permitan transmitir la informacion y los datos de
forma eficaz a los propietarios de la Comunidad.

Con relacidn a los niveles especificados en el titulo, tenemos los siguientes:
Nivel basico:

e Nosotros / Quiénes somos.

fé?‘"gngll admir;is:t;adnr de fincas

Inicio Nosotros v Colaboradores v Blog de Adminfergal - Info de interés v Presupuesto Contacto

Quienes somos

.Quienes somos?

Disponemos de un equipo profesional integrado por: " Trending



e Nuestros servicios.

fE‘r'-"g’iﬁl administrador de fincas

Inicio Nosotros v Colaboradores v Blog de Adminfergal v Info de interés v Presupuesto Contacto

Nuestros servicios

Los Servicios de Adminfergal — Administracion de fincas o sucorsricuns
en Madrid

e Formulario para contactar.

admin L2008
fargal administrador de fincas despac

Inicio Nosotros v Colaboradores v Blog de Adminfergal v Info de interés v Presupuesto Contacto Curso de Formacion

Contacto

Contacto con AdminFergal Q Buscar artuios

Puede contactar con nosotros por cualquiera de estos medios, o rellenando el formulario adjunto.
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Inicio Nosotros v Colaboradores v Blog de Adminfergal v Info de interés ~ Presupuesto

Presupuesto

Solicitud de presupuesto para su s
Comunidad de Propietarios

La Administracion de Fincas Adminfergal le facilita la posibilidad de que vd. realice su presupuesto a través de las
nuevas tecnologias que le facilita DespachoWeb. Solo debe rellenar los campos que se solicitan y
automaticamente tendrd un presupuesto con el importe del mismo. El importe del presupuesto se le debera afiadir
el IVA correspondiente.

Adminfergal se reserva el derecho de rectificar la oferta si, una vez comentada personalmente con el cliente, se ‘
verifica que hay alguna celda que no se ha rellenado adecuadamente o bien falta alguna por rellenar porque la

Comunidad disponga de ese servicio y no se haya solicitado en la Oferta. También la Administracion se reserva el
derecho de modificar la oferta siempre que una vez hablado con el responsable de la Comunidad de Propietarios o
algin miembro de la misma se observen trabajos extraordinarios a realizar no considerados en el presupuesto base prd
emitido a través de esta pagina Web.

e Utilidades.
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Utilidades

Utilidades generales

Ponemos a su disposicion diversas utilidades practicas.

Bancos

Buscador de Oficinas Bancarias

Validar IBAN y nimeros de cuenta

Calculadoras

Calculadora algebraica

Calculadora para créditos, préstamos e hipoteca

e Formularios.
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Publicacion del BLOG

COMUMIDADES DE PROPIETARIOS LEGISLACION

Q
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-
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OMUNIDAD?

Formularios para Comunidades de
Propietarios

Miguel Fernandez

e Legislacion.
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Legislacion actualizada para las
Comunidades de Propietarios

e Jurisprudencia.
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ADMINISTRACION DE FINCAS COMUNIDADES DE PROPIETARIOS LEGISLACION
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Jurisprudencia sobre Comunidades
de Propietarios

Miguel Fernandez

Nivel Avanzado Il

Sin duda es el nivel que marcara la diferencia con respecto a la competencia y es el nivel que
mas clics atraerd a nuestra web. Es un nivel que hay que estar alimentando continuamente,
Debemos estar haciendo articulos que interesen a nuestros lectores, interactuar con aquellos
que nos hacen preguntas sobre dudas que tienen y por ultimo acceder al despacho virtual que
es el despacho que va a marcar una diferencia clara con respecto a la competencia que no lo
tiene. A través del despacho virtual, damos a nuestros clientes la posibilidad de acceder a
nuestra web para ver toda la informacién interesante de la comunidad.

e Blog.

Ofrecer un blog a todos aquellos que quieren acceder a nuestra web, es darle la posibilidad de
que nuestra experiencia y nuestro conocimiento como Administrador de Fincas se ponga a
disposicion de todos aquellos que tienen dudas o se hacen preguntas sobre temas que nosotros
dominamos y que tenemos la posibilidad de dar luz y conocimiento. Si tienes un blog con
contenido, los lectores entraran de forma habitual en la web y nos permitird posicionarnos en
los primeros lugares de Google. Profundizaremos en ello cuando veamos el punto 52 de nuestro
indice.

La diferencia entre pasar desapercibido y que tu web esté en los primeros lugares de Google,
Bing, etc. es la capacidad para crear buenos articulos/post. Este es un trabajo que lleva su
tiempo y no debemos obsesionarnos, pero si hacer una buena planificacién en nuestra vida
diaria. Debemos de tener tiempo para que podamos hacer un articulo semanal y podamos
incorporarlo a nuestro blog corporativo.
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¢Los gastos de administracion en
comunidad son generales o
individualizables?

Miguel Fernandez

P Buenas tardes Mi nombre es José y tengo la siguiente consulta: pues estoy en ello desde el mes de marzo de
este ano, por lo siguiente:
En la comunidad somos 3 grupos, viviendas , garajes y local hasta febrero del 2.020 cada grupo paga sus gastos

comunes pues en cada grupo hay propietarios distintos, Y los gastos generales segtn el coeficiente de cada uno

este en el grupo que este. Y desde el el ario 2.009 hasta el 2.015

Yo no pagaba cuotas del administrador me la impuso en el afio 2.016 (y le manifesté: Que yo no tenia que pagar
porque lo pone en los estatutos y mi escritura y me puso la cuota, y pagamos cada propietario las cuotas del
administrador, viviendas 8 propietarios, garajes 10 propietarios y local 1 propietario, siendo estas de viviendas y

local una cuota de 580 vy 545 y garajes 1,20, hasta aqui bien.

e Foro. Esaquellazona reservada en la web de la empresa donde interactuamos de forma
permanente con nuestros lectores, atendiendo a todas las preguntas que se nos hacen
de todos aquellos articulos que hemos escrito. Interactuar con el lector nos permitira
acercar todos nuestros conocimientos y generar una relacién, una comunicacion que
sera la base en muchos casos para conseguir clientes o potenciales clientes. Interactuar,
es una de las palabras que diferencia el marketing tradicional del marketing digital.

Antonio

Buenos dias:

Escribia ayer, pero no sale el comentario y lo vuelvo a hacer hoy. El asunto es que estan reclamando una
deuda de cuotas de 5 anos de comunidad, por un terreno sin edificar. Se ha tenido conocimiento de la
existencia de la comunidad de propietarios en diciembre, cuando han reclamado la deuda.

La comunidad dice que no se pudieron poner en contacto con los propietarios y que finalmente publicaron
todo lo relativo a la comunidad y a los acuerdos de la misma en el tablon de anuncios de la urbanizacion,
pero como alli no acuden puesto gue es un terreno sin edificar, no se tuvieron conocimiento de la existencia
de dicha comunidad.

La pregunta es si se puede hacer algo para no pagar aduciendo el no conocimiento de la existencia de la
comunidad, o por el contrario vale con la publicacién en el tablén de anuncios.

Muchas gracias de antemano y saludos,

Responder Edit

Miguel Fernandez

Estimado Antonio:

Fl nraredimiantn de ranctitiician de la ramiinidad anarentemente ce ha realizadn de farma rarrecta v nnr



e Despacho virtual. Es una de las funcionalidades en la Administracién de Fincas que
marca la diferencia en un despacho de Administraciéon de Fincas en el siglo XXI. Es el
despacho de acceso a los comuneros a su comunidad de propietarios informandole de
todas las cuestiones que son fundamentales y que aportardn una buena gestion y
transparencia. El acceso al despacho virtual se darad desde la web y todos los propietarios
de la Comunidad tendran su clave y contrasefia. En el despacho virtual se dard a conocer
todos los temas de interés para la Comunidad: Extracto bancario, Balances,
Presupuestos, Contratos y un largo etc.

Tener un despacho virtual serd una herramienta imprescindible en el siglo XXI.

Entrada’Propietarios

rellene los datos y pulse entrar

L | albertolestat28 @ gmail
@ eevesecee
== espafol v
v recordar mis datos

‘ | ™ SubCarpeta Actas Junta de Propietarios

| | @ SubCarpeta Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

‘ | @ SubCarpeta Balances

‘ [ @ SubCarpeta Bancos

‘ | @ subCarpeta Carranqueweb

| | @ SubCarpeta Circulares

‘ |__g SubCarpeta Contratos, Certificaciones, Inspecciones de ITE

‘ [ SubCarpeta Convocatoria Junta de Propietarios

‘ | SubCarpeta Estatutos

| | @ SubCarpeta Hacienda







